Online-Prasentation:
Wer lacht, schlaft nicht

Wer via Internet Vortriage hilt, muss sein Publikum
ohne Gestik und Mimik abholen. Dazu gibt es ein paar
Techniken. Worauf es ankommt, weiss man bei Kuoni.

Von Bernhard Raos
und Andreas von Gunten

__«Reden ist ein Bediirfnis — zuhéren eine
Kunst», wusste schon Dichterfiirst Johann
Wolfgang von Goethe. Noch herausfor-
dernder wird es, wenn Kommunikation
online erfolgt: Die Aufmerksamkeit der
Teilnehmer kann noch schneller verloren
gehen als im Meetingraum. Wenn zehn
Minuten lang die gleiche Folie gezeigt wird
und ein Monolog tiber die Telefonleitung
lauft, schweifen viele ab. Sie erledigen dann
andere Dinge und lesen etwa eingehende
E-Mails.

Wie bleiben Teilnehmer aufmerksam?
Paul Zimmermann, zustindiger IT-Ver-
antwortlicher beim Reiseunternehmen
Kuoni, nennt Techniken: «Interaktive Ele-
mente bewidhren sich — wie eine kurze,
zwischengeschaltete Umfrage oder die Auf-
forderung an alle zur Riickmeldung via
Chatbox.» Sinnvoll ist der Einsatz von
Whiteboards. Wer beim Prisentieren seine
statischen Folien durch live gezeichnete
Skizzen erginzt, bringt Bewegung auf den
Bildschirm. Die Technik animiert so Teil-
nehmer zum Mitdenken.

Bei Kuoni haben die Mitarbeitenden
seit letztem Sommer die Infrastruktur fiir
Online-Prisentationen zur Verfiigung. Pro
Monat werden bis zu sieben Prisentatio-
nen durchgefiihrt, was viel Reisezeit und
damit Kosten einspart. Eingesetzt wird eine
Prisentationskonsole, welche die genann-

ten Interaktionen erméoglicht. Wichtig ist
dabei, dass das System auch auf Empfin-
gerseite eingerichtet ist, entweder mit einer
entsprechenden Software oder einem so
genannten plattformiibergreifenden Web-
client.

«Wer online prisentiert, ist in der Re-
gel besser vorbereitet. Und der Ablauf ist
effizienter als an konventionellen Prisen-
tationen», so Zimmermanns Erfahrung.
Das ist fiir Online-Prisentationen beson-
ders wichtig, denn zwei wesentliche Kom-
ponenten fiir Vortragende fallen weg: die
Kérpersprache und die Mimik. Dem Pri-
sentator bleibt in der Regel nur seine
Stimme, um tibers Telefon Emotionen zu
vermitteln.

Notwendig ist eine professionelle Vor-
bereitung. Selbst geiibte Prisentatoren soll-
ten 10 bis 15 Minuten vor Beginn sidmtliche
Elemente bereitstellen, allfillige Software
starten und nicht benétigte Programme
schliessen. Dazu ein Tipp von Kuoni-Profi
Zimmermann: «Wenn man neben der Pri-
sentationskonsole einen separaten PC oder
ein Notebook mitlaufen lisst, sieht man,
wie die Inhalte beim Empfinger tatsich-
lich erscheinen.» Nehmen viele Leute teil,
empfiehlt sich ein technischer Supporter,
der sich um allfillige Schwierigkeiten kiim-
mert. So kann sich der Prisentator besser
auf seine Inhalte konzentrieren.

Wie steht es um die Online-Kompetenz
der Teilnehmenden? Dies ist bei der Orga-
nisation von Online-Prisentationen zu be-
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Prasentieren, leicht
gemacht

Bekanntlich nehmen wir iiber 80 Pro-
zent der Informationen und Eindriicke
iber das Sehen auf, und nur gut 10 Pro-
zent libers Horen. Wertvolle Tipps fiir
Présentatoren — vor allem online — lie-
fert die Stiftung Produktive Schweiz.

Checkliste fiir Chefs

— Ich bin optimal gebrieft, um selber on-
line zu présentieren.

—Meine Mitarbeiter sind fiir Online-
Présentationen geschult.

— Alle technischen Voraussetzungen fiir
Online-Prasentationen sind sowohl im
Unternehmen als auch auf Empfén-
gerseite vorhanden.

—Inunserem Unternehmen wurde abge-
klart, wie viel Kosten wir durch Online-
Présentationen einsparen kénnen.

6 Erfolgsfaktoren fiirs

(Online-)Prasentieren

— Eine Présentation soll Veranderung be-
wirken — sonst ist sie tiberfliissig.

—Die Kernbotschaft muss in ein, zwei
Sétzen auch komplexe Inhalte ver-
sténdlich machen.

— Erzdhlen ist besser als aufzahlen. Bie-
ten Sie Problemldsungen an.

— Setzen Sie Humor dosiert und gezielt
ein.

— Lassen Sie keine Langeweile aufkom-
men, und niitzen Sie Online-Inter-
aktionstechniken wie Umfragen, Chat-
box oder Whiteboard.

—Férdern Sie die Partizipation. Mein
Kunde / der Teilnehmer muss sich mit
dem Inhalt meiner Présentation iden-
tifizieren kdnnen.

riicksichtigen. So sind alle technischen Vo-
raussetzungen auf Empfingerseite vorab
zu checken. Am besten mit einer konkre-
ten Anleitung zur selbstindigen Priifung
vor Ort. Damit nicht Nebengeriusche aus
Biiros und Gespriche der Empfinger den
Prasentator storen, sollte nur sein Mikro-
fon eingeschaltet sein. Ist ein miindliches
Feedback gefragt, kann dies moderiert iiber
Namensaufruf erfolgen. Generell gilt: Wer
lacht, schlift nicht. Dosierter Humor niitzt
auch online.
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