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… führt zu
verpassten
Terminen …

… Erreiche
Kollegen beim

ersten Versuch
nicht

… muss mehrere
Methoden

ausprobieren …

Anzahl Devices an den 
Arbeitsplätzen …

Steigende Mobiliät der
Mitarbeiter …

Täglich 52%

Täglich 36%

Monatlich 22%

6.4 Typen

27% reisen min. 1 
Mal pro Monat.

Quelle: Sage Research

Auswirkungen?
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“Wie oft werden Projekte verzögert, weil

sie die Schlüsselpersonen nicht
erreichen?”

Ein paar Mal im Quartal: 
51%

Das kommt
ständig vor
(wöchentlich
bis täglich): 
27%

Selten: 19%
Kein Problem: 3%

Zeitver-
zögerungen: 
63%

Die Arbeit
im Team 
steht still: 
27%

Wir finden einen anderen
Weg: 12%

“Welche Auswirkung hat es auf ihr
Geschäft, wenn Arbeitsgruppen die 
Schlüsselpersonen nicht erreichen

können?”

Base: 67 North American IT decision-makers
Source: Forrester’s March 2005 Next-Generation Communications Study

Quelle: Forrester Research
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Anwender-
kompetenz

ICT-
Funktionalitäten

Fehlende 
Funktionalitäten

Methoden-Lücke

Zeit

Anwenderkompetenz, 
ICT-Funktionalitäten

1980 2000 2008

• 350’000 Team-
Leaders, Projektleiter, 
Middle- und Top-
Managers

• Ca. 2 Millionen 
Informationsarbeiter
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Methoden

• Papierlose Prozesse
• Rollenbeschreibung und 

Verantwortlichkeiten
• Zieldefinitionen
• Konfliktmanagement / Eskalationsprozesse
• Dokumentenmanagement
• Fortschritts- und Status-Rapporting
• Organisation der Gruppenkalender
• etc.

Produktivität des Teams

• Geringe Suchkosten
• Nachhaltige Entscheidungen
• Kreative Problemlösungen
• Innovative Ideen
• etc.

Elektronische Hilfsmittel

• Dateiablage
• Diskussionsforum
• Abstimmungstool (Voting)
• E-Mail
• Aufgabenlisten
• Projektplanungstool
• Audio-Konferenz
• etc.

+ 8%

+ 2%

+ 20%
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PhotoOffice Automation
• Mail
• Kalender

Handheld
• Mail
• Kalender
• Telefon

Handy
• Mail
• Kalender
• Telefon
• Photo
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vom Papier … … zum Computer …
… zur neuen 
Arbeitsweise

< Technology 
Change & 
Learning

< Human 
behaviour

change
+
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Papier basiertes
individuelles 

Arbeiten

Digitales
zusammen 
Arbeiten 
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Virtual and Federated

??

Co-located & SupervisionCo-located & Supervision

Welche 
Führungs-
praktiken?
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Burj Al Arab, Dubai 

Ferrari 550 GTO 

Zufriedene Besucher
des heutigen Symposiums
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„Welcome“
WAV-Datei

Transfer
Team

„MoH“
WAV-Datei

„No Answer“
WAV-Datei

VoiceMail

Anruf 1..n

Hotline
Helpdesk

����

����

����

����
����

����

hotline@xyz.com

vm@xyz.com

team@xyz.com

agent1@xyz.com

agent2@xyz.com
agent3@xyz.com

Anruf 10+

Anfruf 1..n
Anruf 1-10

4���
���$�� 
CR�
�


vm@xyz.com

agent2@xyz.com
agent3@xyz.com„Welcome“

WAV-File
SQL
query

Transfer
Team

„No Answer“
WAV-Datei

VoiceMail

Anruf 1..n

Hotline
Helpdesk

����

����

����

����
����

����

hotline@xyz.com

team@xyz.com

agent1@xyz.com

�

SQL
DB

Agent / Team skills

A-No. „003312345..“

Französich sprechendes
Team

>=����������7?8�@���5A

>=��������������$����B3�1CA
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Produktionskostenoptimierung
= 90% Wertschöpfung

F&E 
= 10% der Wertschöpfung

Kreative Innovation

?
F&E = Ein Gedankenblitz in 
einem verspäteten Zug 1990

Wertschöpfung = über 300 
Millionen verkaufte Bücher 2005
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Was:
Wir begleiten Sie von der Industrie-
in die Wissensgesellschaft

Wie:
Assessment, Schulung, Coaching, 
Umsetzung 

Für wen:
Teamleader, Projektleiter, Top-Manager

Tau frisch: 
erste Studie über die Führung und 
Zusammenarbeit mit E-Collaboration Systemen.

ps@pascal-sieber.ch
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Was:

• Voice over IP: 
Erfolgsstrategien und Stand der 
Marktentwicklung

Wie:

• Multi-Client-Studie

Für wen:

• VoIP-Anbieter: Markt- und 
Kundenbedürfnisse

• VoIP-Anwender: Benchmark, Konzepte

Kontakt: 

• ps@ipch.ch

Voice Over IP

Stand der 
Marktentwicklung

Erfolgsstrategien bei der 
Einführung
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Kooperation mit

www.cetim.org


