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Sudde

Norvége !
Grande-Bretagne
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Finlande
Autriche

Allemagne : :
o Eiira 500 Euro 1000 Euro

1500 Euro 2000 Euro 2500 Euro 3000 Euro
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Anzahl Devices an den

Arbeitsplatzen ... ... Erreiche ... fihrt zu
Kollegen beim verpassten
ersten Versuch Terminen ...

nicht

... muss mehrere _
Methoden Auswirkungen?

ausprobieren ...

Steigende Mobiliat der
Mitarbeiter ...

Quelle: Sage Research
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“Wie oft werden Projekte verzogert, well

sie die Schliisselpersonen nicht
erreichen?”

“Welche Auswirkung hat es auf ihr

Geschaft, wenn Arbeitsgruppen die

SchlUsselpersonen nicht erreichen
kénnen?”
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Anwenderkompetenz,
ICT-Funktionalitaten

A

Methoden-Lucke

ICT-
Funktionalitaten

Anwender-

« 350’000 Team-
Leaders, Projektleiter,
Middle- und Top-

— kompetenz Managers
Fehlende e Ca. 2 Millionen
Funktionalitaten Informationsarbeiter
! ! ! P Zeit
1980 2000 2008
| # $ @



1,23% )

Methoden

» Papierlose Prozesse

* Rollenbeschreibung und
Verantwortlichkeiten

* Zieldefinitionen

» Konfliktmanagement / Eskalationsprozesse

« Dokumentenmanagement

« Fortschritts- und Status-Rapporting

 Organisation der Gruppenkalender

* etc.

Elektronische Hilfsmittel

» Dateiablage

* Diskussionsforum

» Abstimmungstool (Voting)
* E-Mall

 Aufgabenlisten

* Projektplanungstool

* Audio-Konferenz

* etc.

+ 8%

> +20%

+ 2%

Produktivitat des Teams

» Geringe Suchkosten

* Nachhaltige Entscheidungen
* Kreative Problemlésungen

* Innovative ldeen

. etc.
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Office Automation
* Malil
» Kalender

A 4

\ 4

Handheld
* Malil

» Kalender
» Telefon

v

A 4

Handy

* Mail

» Kalender
» Telefon

* Photo

Photo
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Anzahl Arbeitsplatze mit PC und Telefon 50
PCs an Arbeitsplatzen (ohne Mobile Gerate) gem. Weissbuch 2005 2'080'000
Mobile Systeme gem. Weissbuch 2005 1'270'000
Anzahl mit Telefon (Annahme 50%) 1'675'000




... ZUr neuen

vom Papier ... ... zum Computer ... Arbeitsweise

< Technology < Human
Change & + behaviour
Learning change
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Co-located & Supervision

FUhrungs-
praktiken?
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CeTIM virtual project routines - (2/2)
OUTLOOK FOLDER STRUCTURE -Layer 1 (Jessica)

[ 4 semhordketzy
[J 4 Ghunyenzhang

Set-up steps:
O 8 Claucia ustksr

1. Setthe access right to different stakeholders
2. Create first ayer folder s
3. Create second layer folder B 2 O 8 Hermann Loeh

0 3 Verfred ttter

0 3 sumnersl

g
123 010KeyFod oo Final Version of Proposal, Budget plan, Report, Deliverable, Marketing  Project Champion D & weieed
Bt o ot O &2 Markus elum

Prject Bodgt Pl od Tie kespine

? Marcin Heemmi
fow 0 82 Marin Heermia

[ 4 Mathias Musller

o
o
Inds [ & Petra Findeisen

0

O 8 ves ki

S
t
t
%
A5
t
L
t
A%
.
4
L

L)

0 3 wiofengra

19012008




> > > > > > > > > P

# # + 13 ) #

$ D $
x g
[ )T # #* #
i+
$ $
(11
11 $
I $$

90




;* " #1101 !$

A< $$ A9
. Nt % Q ? ) O
D $% S
8 ## +

% 0 #

% L)
o )+ ($

% 0% D1 $ !
% D 0) |/
M ) #F % 9 $ )+ )%




Ferrari 550 GTO

Burj Al Arab, Dubai

Zufriedene Besucher
des heutigen Symposiums
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Hotline
Helpdesk

.Welcome*
WAV_Datei

hotline@xyz.com
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Agent / Team skills

Team
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,No Answer“
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VoiceMail
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F&E ) Produktionskostenoptimierung
= 10% der Wertschopfung = 90% Wertschopfung

F&E = Ein Gedankenblitz in
einem verspateten Zug 1990

Wertschopfung = tiber 300
Millionen verkaufte Bucher 2005
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Fithrung und Zusammenarbeit
mit moderner Technik

EINE EMPIRISCHE STUDIE UBER DIE POTENTIALE
VON E-COLLABORATION

Was:
Wir begleiten Sie von der Industrie-
In die Wissensgesellschaft

Wie:
Assessment, Schulung, Coaching,
Umsetzung

Fur wen:
Teamleader, Projektleiter, Top-Manager

Tau frisch:
erste Studie tber die Fihrung und
Zusammenarbeit mit E-Collaboration Systemen.

ps@pascal-sieber.ch
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Was:
Voice Over IP Vo .
Stand der ° oice over .

Marktentwicklung Erfolgsstrategien und Stand der

Erfolgsstrategien bei der Marktentwicklung
Einfihrung Wie:

 Multi-Client-Studie
Fur wen:

 VolP-Anbieter: Markt- und
Kundenbedurfnisse

* VolP-Anwender: Benchmark, Konzepte

Kontakt:
e ps@ipch.ch




$* &9 !

-~ Kooperation mit
sgipch.ch

Schwelzerisches Produktivitdtsinstitut AG
Institut suisse de productivité SA
Istituto svizzero per la produttivith SA

pascal.sieber@ipch.ch

www.cetim.org
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