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Produktivitätssteigerung durch bedarfsspezifische 
Schulung Ihrer MitarbeiterInnen 
 

 

Informationssuche 
 

Ihre Mitarbeitenden suchen bis zu zwei Stunden 
täglich nach Informationen und Wissen. Bezugs-
quellen sind einerseits das firmeninterne Intranet 
und andererseits das öffentliche Internet. Die Suche 
nach Information auf beiden Informationsquellen ist 
schwierig: Es stehen Suchwerkzeuge zur Verfü-
gung, die eine Unmenge von Ergebnissen ausge-
ben. Wie kann man/frau aus der Masse an Informa-
tion, die richtige auswählen? Wie bewertet und filtert 
man Information? Wie kann die Suche auf eine zu 
bewältigende Masse an Information eingeschränkt 
werden? 

 

Finden Sie mit uns heraus, wie Ihre MitarbeiterIn-
nen Informationen beschaffen. Schulen Sie sie be-
darfsspezifisch und optimieren Sie damit die Gene-
rierung von Wissen in Ihrem Unternehmen. 

 

Unsere Vorabklärungen helfen Ihnen, den Bedarf zu 
erkennen und den Kurs auf unternehmensrelevante 
Themen anzupassen. Diese Fokussierung verkürzt 
die Dauer des Kurses und optimiert das Resultat: 
Einen produktiven Umgang mit Information. 

 

 

Effektives Suchen kann gelernt werden 
 

Das Schweizerische Produktivitätsinstitut bietet 
Ihnen einen Kurs an, der die Suchkompetenzen 
Ihren MitarbeiterInnen erhöht. Der Kurs gliedert sich 
in einen allgemeinen und einen unternehmensspe-
zifischen Teil. Mögliche Kursinhalte sind: 

 

 

 

 

Teil I: Grundinhalte 

 Wie funktioniert eine Suchmaschine? 

 Gibt es Alternativen zu Google? 

 Was sind Meta-Suchmaschinen? 

 Einwortsuche vs. Mehrwortsuche 

 Erweiterte Suchfunktionen 

 Bewertung der Ergebnisse 

 Aktuelle Entwicklungen 

 

Aktuelle Entwicklung: Visualisierung 
 

 

Graphische Aufbereitung der Suchdaten bei kartoo.com. 

 

Teil II: Unternehmensspezifische Inhalte 

 Suche im Intranet 

 Identifikation und Einführung in branchenspezi-
fische Datenbanken 

 Klassifikation und Bewertung verschiedener 
Quellen (z.B. Newsletter-Rating) 

Suchen und Finden im Internet 
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Ihr Nutzen und Gewinn 
 

Der Kurs bietet Hand zu einem produktiven Um-
gang mit Informationen, indem effektive Such- und 
Bewertungs-Techniken vermittelt werden. 

 

 Die aufgewendete Zeit für die Informations-
suche sinkt. 

 Die Qualität der Information steigt. 

 Die MitarbeiterInnen werden produktiver. 

 

 

Unser Vorgehen 

 

Mit einer minimalen Investition Ihrerseits zu umfas-
senden Ergebnissen: 

 
 Wir befragen Ihre MitarbeiterInnen über ihre 

Suchgewohnheiten. 

 Gemeinsam legen wir in einem Vorgespräch 
den Fokus des Kurses fest. 

 Die Kursunterlagen und Übungsbeispiele 
werden auf Ihre Firma und Ihre spezifischen 
Bedürfnisse angepasst. 

 Ihre MitarbeiterInnen nehmen am zweistündi-
gen Kurs teil. 

 Die Teilnehmenden erhalten ein Dossier mit 
dem Kursmaterial und zusätzlichen Übungen. 

 Sie als Auftraggeber erhalten ein Feedback 
über den Informationsstand Ihrer Mitarbeiter-
Innen und über die Wirkung des Kurses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referenzen 
 

Stimmen unserer Kunden: 

 
„Ich habe in der kurzen Zeit viele wichtige Infos und 
Tipps bekommen, die zukünftig mit Sicherheit zur 
Anwendung kommen. Herzlichen Dank!“ 

„Gibt einen guten und aktuellen Überblick über die 
Suchmöglichkeiten und Suchmaschinen. Ich bin 
sehr zufrieden.“ 

„Der Kurs ist sehr gut aufgebaut.“ 

 

 

Ihr Weg zum Erfolg 
 

Herr Alfred Bertschinger, Berater beim ipch, erwar-
tet Ihre Anfrage und präsentiert Ihnen den Wert 
dieser Leistung für Sie. 

 

 Alfred Bertschinger 

 

Produktmanager 

 

E-Mail: 

ab@ipch.ch 

Telefon: 

031 382 00 31 

www.ipch.ch 

 

 

 


